Шановний споживач!

У разі виникнення питань або проблем при експлуатації даного обладнання, негайно зв'яжіться з фахівцями нашого сервісного центру. Ми будемо раді надати Вам технічну підтримку. Можливо, деякі питання будуть вирішені в момент звернення і відправка обладнання в ремонт не буде потрібна. 

Зв'яжіться з нашими фахівцями за телефонами: (067) 675-12-17, (050) 598-67-45 або e-mail support@navgeotech.com. 

Якщо потрібно відправка обладнання в ремонт, то уважно прочитайте і максимально докладно заповніть прикладену нижче форму (на звороті). Це дозволить забезпечити належну якість ремонту і скоротити його термін, а також задовольнити Ваші вимоги і побажання, що виникли при експлуатації обладнання, які ви також можете викласти в цьому документі. 

Перед відправкою обладнання в ремонт викладіть з польових сумки чи ящика, сумки всі, що не мають відношення до виниклої несправності: додаткові аксесуари та супутні товари, запасні акумуляторні батареї, (за винятком випадків гарантійного ремонту). Попередньо Ви можете узгодити цей перелік з нашими фахівцями. При виникненні проблем з обробкою вимірювальної інформації, разом з описом проблеми, бажано надіслати файли вимірів. Також рекомендується зберегти всі необхідні дані й робочі налаштування в пам'яті приладу. Ми не можемо гарантувати їх збереженість.
Якщо проблеми виникли з аксесуарами, що входять у комплект устаткування, то заповніть відповідні поля форми і відправте аксесуари на нашу адресу. 

Обладнання, придбане у наших дилерів або партнерів, може бути відправлене у ремонт до нас, (при відсутності у дилера або партнера власного сервісного центру) або на адресу дилерів, на Ваш розсуд. Дилери мають право на одержання винагороди від споживача за надання посередницьких послуг. 

При надходженні обладнання на нашу адресу, Вам по факсу або e-mail, у відповідній формі буде вислана квитанція (Акт) про прийняття обладнання у ремонт. 

Прилад висилається (видається) на адресу замовника по факту оплати виконаних робіт.
УВАГА!

Зобов'яжте Вашого вантажоперевізника доставити обладнання безпосередньо одержувачу (в офіс нашого сервісного центру), схему проїзду і контакти ви зможете знайти на нашому сайті www.navgeotech.com. Відправлення «до запитання» прийматися не будуть. Вартість доставки оплачує Замовник ремонту. 

Отримане без заповненої належним чином форми обладнання буде залишено без ремонту до моменту отримання інформації про характер несправності. 

Після закінчення ремонту термін безкоштовного зберігання обладнання на нашому складі становить 15 календарних днів з моменту повідомлення замовника про завершення робіт (дати виставлення рахунку). 

У разі відмови замовника від ремонту обладнання, оплачується вартість діагностичних робіт і витратних матеріалів (у розмірі від 50 - 500 гривень. Залежно від складності робіт). 

Претензії до якості ремонту приймаються в термін не більше 3 місяців з моменту відвантаження приладу замовнику. У разі гарантійного ремонту, період гарантійного обслуговування продовжується на термін перебування обладнання в ремонті. 

З повагою, 
Сервісний центр ПП «Навгеотех». 

79015, Львів, вул. Героїв УПА, 73, корпус 5а. ПП «Навгеотех»
З умовами ознайомлений (-а)                             ______________/________________________/

Підпис               прізвище, ім’я, по-батькові 

М.П.

	Організація
	

	Телефон
	

	Контактна особа
	

	Прилад (модель, серійний номер)
	
	

	Відмітка про гарантії (ТАК / НІ)
	

	Дата придбання (при покупці у дилера)
	

	Версії внутрішнього програмного забезпечення
	

	Комплектація (якщо є інші приладдя і аксесуари, які додаються до приладу) 
	

	Опис проблеми (коли почалася, за яких умов (в т.ч. погодних), частота прояву, можливі причини, код помилки та інша інформація )
	

	Чи був прилад раніше в ремонті 

(Якщо так то з якою проблемою)
	

	Чи потрібен вам попередній розрахунок вартості ремонту (ТАК або НІ) 

Виконується тільки при вартості ремонту понад 500 гривень, в іншому випадку (без попереднього повідомлення) виконується ремонт
	

	Необхідність метрологічної повірки з оформленням свідоцтва 

(Вартість буде включена в рахунок)
	

	Спосіб оплати  (Готівковий, безготівковий). 

Реквізити платника
	

	Необхідність доставки приладу замовнику (вкажіть адресу і ПІП отримувача) вартість буде включена в рахунок. 

/ Або самовивіз
	

	Чи потрібна Вам збереження накопиченої в приладі вимірювальної інформації (ТАК або НІ) (дані можуть бути збережені, якщо це буде можливо)
	

	Додаткова інформація 

(У вільній формі)
	

	Дата заповнення
	


Анкету заповнив (-ла)                                          ______________/________________________/

Підпис                    прізвище, ім’я, по-батькові 

М.П.

